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انجام بررسی اولیه و رسیدگی به شکایت 
وارده توسط مسئول رسیدگی به شکایات

ارجاع به مسئول ناظر بر فرآیند رسیدگی
به شکایات

آیا مشکل به وجود آمده 
مربوط به واحد خاصی 

می باشد؟

ارجاع به مسئول واحد جهت  

 پیگیری و تعریف اقدام اصلاحی 

آیا مشکل به وجود آمده قابل  

حل توسط مسئول شکایات  

؟ دانشکده می باشد  

پیگیری و اطلاع نتیجه پیگیری به  

 ارباب رجوع از طریق تماس تلفنی 
ارجاع به واحد رسیدگی به  

 شکایات دانشگاه 

شروع

دریافت شکایت از ارباب رجوع

از طریق تلفن

تلفن واحد رسیدگی به شکایات دانشکده

38380292

از طریق فرم الکترونیک

فرم الکترونیک موجود در وب سایت 
دانشکده آیکن میزخدمت

به صورت حضوری

مراجعه به مسئول میزخدمت دانشکده 

خانم مریم شهبازی

ثبت نتیجه نهایی و استفاده از نتایج به دست آمده در راستای 

 بهبود کیفیت و خدمات دانشکده 

کایات   فلوچارت رسیدگی به ش
دانشکده بهداشت    


